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= Vytlacok ¢&. :

Specializujeme sa na prepravu chladeného a mrazeného tovaru, najmi potravin, ovocia, zeleniny, liekov a taktie? méasovych
a mlieCnych vyrobkov. Zaoberdame sa aj prepravou priemyselného tovaru, ponukame aj zberné sluzby, tiez just in time.
Zabezpecujeme aj expresné zasielke v ramci EU.

Vedenie spoloc¢nosti BALU group s.r.o. prostrednictvom tejto politiky kvality stanovuje svoj zdvazok a rozhodujuce principy pre
zaistenie plnenia poZiadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran. Politika kvality vychadza z prijatej vizie spolo¢nosti:

Vizia spolocnosti

Pre uspokojenie zakaznikov nasa spolocnost vyuziva aj Spedi¢né sluzby, ¢im rozsiruje svoje
moznosti a vyhodnejSie rieSenia pre svojich klientov.

Vrcholovy manaZment spoloénosti sa zavazuje splnit a plnit vSetky aplikovatelné poZiadavky Standardu IFS Logistics.
ManaZment si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu realizovanej dopravy a v zmysle Standardu stanovuje politiku
kvality:

Prekracovat ocakavania zakaznika

» v maximalnej miere uspokojovat redlne poZiadavky zakaznikov a prekracovat ich o¢akavania,

» k spokojnosti zdkaznika pristupujeme ku kazdej poZiadavke individudlne a promptne o ¢om sved¢i aj postavenie
na trhu a rychly rast spolo¢nosti,

systematicky prehlbovat u pracovnikov pozitivny vztah k potrebam a poziadavkam zakaznikov.

Y

spesna a zodpovedna doprava

upevnit si postavenie u tradi¢nych odberatelov s cielom prehlbovania a rozsirovania spoluprace,

rozsirit okruh odberatelov,

Sledovat najnovsie trendy v oblasti zasielatelstva, informaénych technoldgii a tie implementovat,

vytvarat podmienky na véasné identifikovanie potrieb stalych zakaznikov,

Zabezpecit komplexné rieSenie zasielatelskych sluZieb tovaru v oblasti vnutrostatnej a medzindrodnej nakladnej
dopravy.
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Kvalita a bezpeénost vyrobkov pri kaZdej ¢innosti

orientovat sa len na dodavatelov poskytujucich kvalitné vyrobky a sluzby,

vyuZzivat prevazne svojich preverenych a zmluvnych prepravcov, ktorych mame plne k dispozicii a pod kontrolou,
Riadit sa zavaznymi poziadavkami zainteresovanych stran,

Neustdlym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat systém manazérstva kvality
a bezpecnosti a tym zabezpedit trvalt udrzatelnost.
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Kompetentny a motivovany pracovny tim

> vsetky operacie vykonavat len kompetentnym personalom,

» motivovat pracovnikov spoloénosti k prehlbovaniu znalosti a dodrziavania predpisov a postupov vyplyvajicich z
dokumentdcie systému kvality i platnej legislativy,

» neustale zabezpecovat dodrZiavanie eticky kddex.

Zodpovednost voéi Zivotnému prostrediu

chranit Zivotné prostredie vratane prevencie znecistovania,

zlepSovat environmentdlne spravanie zamestnancov v spolo¢nosti,

nakup novych technoldgii realizovat v prvom rade s ohfadom na zniZovanie zataZovania Zivotného prostredia,
znizovat tvorbu odpadu, vzniknuty odpad separovat a nasledne zhodnocovat,

Pravidelne komunikovat so $tatnymi asamospravnymi orgdnmi v oblasti environmentalneho spravania sa
spolocnosti v zmysle platnych zavaznych poZiadaviek
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